Felhasznalasi Feltételek

Az LXO.HU Felhasznalasi Feltételek

A jelen Felhasznalasi Feltételek (a tovabbiakban: Feltételek) a Szlics Gabor E.V. (székhely: 6640
Csongrad, Thokdly Imre utca 13., adészama: 67105827-1-26; a tovabbiakban: Uzemeltetd) altal
uzemeltetett LXO.HU internetes lapon (a tovabbiakban: Weblap vagy Weboldal) elérhetd informacios
tarsadalommal 6sszefuggd és kapcsolddo szolgaltatasok (a tovabbiakban: Szolgaltatas)
igénybevételének feltételeit tartalmazza.

1. Altalanos rendelkezések

Jelen Feltételek szempontjabdl felhasznaldé minden olyan személy, aki megtekinti a Weblapot, illetve aki
hirdetést helyez el, illetve terméket kinal eladasra, vagy termék megvételére ajanlatot tesz, azaz
hirdetésre jelentkezik (a tovabbiakban: Felhasznalo).

A Weboldalon elérhetd Szolgaltatasokat cselekvbképes maganszemély és gazdalkodo szervezet
Felhasznald veheti igénybe.

A Felhasznald a Szolgaltatas hasznalatanak megkezdésével elfogadja és magara nézve kotelezének
ismeri el a jelen Feltételek, tovabba az LXO.HU Adatvédelmi szabalyzatanak rendelkezéseit, amely a
jelen Feltételek részét képezi és ennek rendelkezéseire figyelemmel értelmezendé.

A Szolgaltatas hasznalatanak megkezdésével a Felhasznalo és az Uzemeltetd kdzo6tt online szerzédés
jon létre, amely nem mindsul irasbeli szerz6désnek. A szerz6déskotés nyelve kizarélag a magyar. Az
online szerz6dést az Uzemelteté nem rogziti, igy az a szerz6déskotést kbvetéen nem érhetd el. Az
online szerz&dés létrejottét az elektronikusan elmentett hirdetési adatok és az igénybe vett
Szolgaltatasokra vonatkozé adatok igazoljak.

Az Uzemeltetd barmikor jogosult a jelen Feltételek modositasara. A modositasrol rovid felhivas
formajaban a nyit6 oldalon tajékoztatja a Felhasznaldokat. A modositas idépontjat kdvetéen a
Felhasznald barmely Szolgaltatas hasznalataval egyben elfogadja a Feltételek modositasat is.

Az Uzemeltetd és a Felhasznald kézotti szerz6dés megsziinik, amennyiben a Felhasznalé altal a
Weblapra feltoltétt hirdetést a Felhasznalo, vagy a jelen Feltételekben meghatarozott esetekben az
Uzemeltetd torli, illetve amennyiben a Felhasznalo felhasznaldi fidkja torlésre keril. A Felhasznalo
tudomasul veszi, hogy a felhasznaldi fiokja térlése esetén az Uzemeltetd a Felhasznalo hirdetéseit nem
koteles tarolni, azokat a sajat belatasa szerint jogosult térolni.

2. A Szolgaltatas igénybevétele
2.1. A Szolgaltatashoz valé hozzaférés

A Weblapon a Szolgaltatasok felhasznaldi fiok létrehozasaval, vagy anélkil érhetdek el.

A Felhasznalo a hirdetés feltdltésekor 6nallé felhasznaloi fiokot hoz létre, amelyet a Felhasznalo altal
megadott e-mail cim, mint egyedi azonosité azonosit. A felhasznaldi fiok elérhet6:

a feltdltott hirdetés aktivalasarol az Uzemeltetd altal kiildétt e-mailben megadott aktivalé feliiletre vald
belépéssel, vagy

a Felhasznalo altal meghatarozott, a felhasznaldi fibkot azonosité e-mail és jelszé megadasaval.

A Felhasznald barmikor kezdeményezheti a felhasznaldi fidkja torlését, a torlés kezdeményezésének
napjatol szamitott 60. (hatvanadik) napra (felmondasi id§). A fiok torlésére vonatkozo felhasznaldi
igényt az Uzemeltetd akkor teljesiti, ha a Felhasznalénak nincs tartozasa az Uzemeltet6 felé. A



felmondasi id6 alatt a Felhasznalé felhasznaloi jogai szunetelnek, igy felhasznaloi fiokhoz kotott
cselekményeket nem végezhet.

Az Uzemeltetd jogosult a felhasznaléi fiokkal rendelkezd Felhasznaldt a Szolgéltatas hasznalatabol
kizarni, amennyiben kétséget kizaréan megallapithatd, hogy a Felhasznalo6 altal megadott adatok kore
nem valds elemeket is tartalmaz.

Az Uzemeltetd minden téle telhetdt elkdvet a Weblap és a Szolgaltatasok folyamatos elérhetésége
érdekében, azonban nem vallal kdtelezettséget a Weboldal folyamatos mikdodtetésére, a Szolgaltatas
folyamatossagéanak biztositasara. Az Uzemelteté nem vallal felelésséget az olyan kdzvetlen, vagy
kozvetett karokért, amelyeket az Uzemeltet6tsl fliggetlen kérilmények okoznak.

Az Uzemeltetd nem vallal felelésséget a Weblapra feltdltétt tartalmak, informaciok pontossaga,
megbizhatdsaga vonatkozasaban, mivel a Weblap tartalma az Uzemelteté6tél fliggetleniil is médosulhat.

2.2. Ingyenes és fizetés Szolgaltatasok
2.2.1. Ingyenes szolgaltatasok

A Felhasznaldk korlatlan szamu hirdetést tolthetnek fel és szerkeszthetnek dijtalanul. A Felhasznaldk
altal feltoltott hirdetéseket az Uzemeltetd a feltéltéskor megadott régié és terméktipustdl eltérd rendezé-
elvek szerint is csoportosithatja, illetve kozzéteheti.

Az ingyenesen feltoltott hirdetéseket az Uzemeltetéhoz érkezést kbvetden, amennyiben az a jelen
Feltételekbe (itkdzés miatt nem keril elutasitasra, az Uzemeltets a lehetd legrovidebb idén belul
kozzéteszi és 30 nap idétartamig elérhetévé teszi a Weboldalon. A 30 napos idétartam elteltével az
Uzemeltetd a hirdetést automatikus torli a Weboldalrol.

A hirdetésekre valo jelentkezés a Hirdetd altal megadott, a hirdetés adatlapjan megjelené
telefonszamon, vagy az Uzemelteté altal iizemeltetett lizenetkiildé rendszeren keresztil
kezdeményezhetd, am a kommunikacio tovabbiakban a felek k6z6tt zajlik az Weboldal rendszerén
kivil, igy az Uzemeltetének azt nem all modjaban ellenérizni, ezért az Uzemeltetd az Gizenetek
tartalmaért felel6sséget nem vallal.

3. Hirdetési alapfeltételek

Az Uzemeltet6 a Weblapon a Felhasznalok altal kbzzétett tartalmat jogosult, de nem koteles ellenérizni,
vagy jogellenes tevékenység folytatasara utald tényeket vagy kérilményeket keresni.

Az Uzemeltetd fenntartja a jogot, hogy megitélie a hirdetés valdszeriiségét, valodisagat és
jogszerliséget.

Az Uzemeltetd kizarja a felelésségét minden olyan tartalomért, amelyet harmadik személyek
(Felhasznalok) toltottek fel az Uzemeltetd rendszerére.

3.1. A hirdetés tipusara vonatkozé alapfeltételek

Maganhirdetések: Maganszemélyként a Weblapon cselekvéképes maganszemélyek hirdethetnek.
Vallalati hirdetések: Vallalati hirdetést gazdalkodo szervezetek adhatnak fel. Az Uzemeltetd fenntartja a
jogot annak elddntésére, hogy egy hirdetés vallalatinak mingstil-e.

Reklam jellegl hirdetések: Hirdetést kizardlag reklam-marketing célokra nem lehet hasznalni, konkrét
termék, allas vagy szolgaltatas felkinalasa nélkul hirdetni tilos.

3.2. A hirdetés targyara vonatkozé alapfeltételek

Allashirdetések: Az LXO.HU oldalain kizarélag valés, teljes- vagy részmunkaidés, bejelentett
allaslehetéségeket engedélyezett hirdetni. Nem engedélyezett szexualis vagy erotikus jellegli munka
hirdetése a Weblapon.

Allatokra vonatkozé szabalyok: A Weblapon kinalt allatoknak meg kell felelniiik az adott faj forgalomba
hozatalara vonatkozé hatélyos jogszabalyoknak.



Szolgaltatasok: A felkinalt vagy keresett szolgaltatasnak meg kell felelnie az Uzemelteté adott
kategoriara vonatkozo eléirasainak. Az Uzemelteté korlatozhatja vagy megtilthatja egyes szolgaltatasok
hirdetéseét.

Termékek: A felkinalt vagy keresett termék csak a hatalyos magyar jogszabalyok értelmében
forgalomba hozhato termék lehet, amellyel a Felhasznalo rendelkezik. Az Uzemeltet6 korlatozhatja
vagy megtilthatja egyes termékek hirdetését. Amennyiben a hirdetés targyaként megjeldlt termék vagy
szolgaltatas a mindenkor hatalyos jogszabalyok szerint engedéllyel, bejelentéssel, vagy egyéb,
jogszabalyban meghatarozott feltétellel forgalmazhatd, hirdetheté vagy ruhazhaté at, a Felhasznal6 a
hirdetés feltdltésével kijelenti és szavatolja, hogy a jogszerl hirdetéshez és atruhazashoz vagy
forgalmazasahoz szikséges jogi kdvetelmények és feltételek fennallnak, a hirdetés kozzététele és
annak teljesitése jogszabalyba nem Utkozik, harmadik fél jogat nem sérti. A Felhasznal6 koteles a
termékleirasban szerepeltetni a termékre vonatkozé lényeges informaciokat, igy kiléondsen, de nem
kizardlagosan a szavatossagra, lejaratra, garanciara vonatkozé informaciokat, illetve a magyar nyelvi
termékleirast. Engedélykdteles termék esetén a Felhasznalod kdteles a termékleirasban feltlintetni, hogy
ilyen engedély birtokaban van és a termék arusitasa nem Utkdzik jogszabalyba, hatosagi
rendelkezésbe.

3.3. A hirdetés tartalmara vonatkozo6 alapfeltételek

Egyetlen termék hirdetésenként: Nem megengedett tobb terméket egy hirdetésben hirdetni, kivéve, ha
cserérél van szo6 (pl. 2 aru 1-ért) illetve, ha a tdbb terméket egyben, egy kdzds arral szeretné eladni.
Hirdetés cime: A hirdetés cimének a termék, szolgaltatas vagy allds megnevezését vagy markajat kell
minimalisan tartalmaznia a magyar nyelv helyesirasi szabalyainak megfelel6 médon. Tobb, azonos
Felhasznalo altal meghirdetett ajanlatnak azonos cime is lehet.

Hirdetés szovege: A hirdetés targyat rovid leirassal szukséges részletesen ismertetni. A hirdetés
szOvege utalhat a Felhasznald egyéb hirdetéseire is. A hirdetések szovegében az altalanosan
elfogadott netikett iranyelvei kdvetendok.

Link: A hirdetésben szerepld linkeknek a hirdetett termékre vagy szolgaltatasra kell vonatkozniuk. Tilos
masik aukciés vagy hirdetési oldalra mutato linket elhelyezni a hirdetésben.

Nyelv: A Weblapon megjelend hirdetéseknek magyar nyelv( valtozatot tartalmazniuk kell.

Kategoria: A hirdetést abban a kategoriaban kell elhelyezni, amelyik a legjobban leirja az adott terméket
vagy szolgaltatast. Nem megfelel6 kategorizalas esetén az Uzemeltets jogosult a hirdetést a megfeleld
kategoriaba athelyezni.

Kép: A hirdetésben szerepl6 képeknek a hirdetett termékre vagy szolgaltatasra kell vonatkozniuk.
Pecséttel, mas hirdetési oldalak emblémajaval, nevével, vizjelével ellatott képek nem csatolhatdk a
hirdetéshez. Nem tolthetdk fel olyan képek, amelyeken a termék elforgatva szerepel.

Tobbszoros hirdetés: Tilos ugyanazt a terméket, szolgaltatast vagy allast tdbb hirdetésben hirdetni. A
régi hirdetés kitorlését kovetéen adhato fel ugyanarra a termékre vonatkozé masik hirdetés.
Ertelemszer(en, tilos ugyanazt a terméket, szolgaltatast vagy allast kiillénbdzé kategoériakban vagy
régiokban hirdetni.

4. A Szolgaltatas nyujtasanak megtagadasa

Az Uzemeltetd jogosult a Weblapra feltéltott hirdetés kézzétételét megtagadni, a kdzzétett hirdetést
egyoldaluan, haladéktalanul eltavolitani, végsé soron a Felhasznald fidkjat tordini (a tovabbiakban
egyitt: a Szolgaltatas nyujtasanak megtagadasa) amennyiben az Uzemelteté megitélése alapjan a
Weboldalra feltéltendd vagy feltdltott hirdetés tartalma vagy a hirdetés targya

jogszabalyba Utkozik, vagy jogellenes tevekenységet hirdet;

blncselekményt vagy szabalysértést valdsit meg;

joerkodlcsbe Utkdzik vagy sérti a vonatkozé etikai normakat (ideértve kilondsen a Magyar Reklametikai
Kdédex normait);



jogellenes vagy jo erkolcsbe Utkdz6 cselekményre hiv fel vagy arra buzdit;

masok jogat vagy jogos érdekét sérti, igy kuldndsen, ha szellemi alkotashoz fiz6d6 jogok illetve egyéb
szerzbi és szomszédos jogok sérelmét okozza vagy okozhatja;

megtévesztd informaciot tartalmaz;

az Uzemelteté megitélése szerint tisztességtelen vagy az Uzemeltetd azt az altala képviselt etikai
erkolcsi alapelvekkel ellentétesnek tartja;

jelen Feltételek barmely rendelkezésébe Utkozik;

vagy e fentiek gyanuja felmertlhet.

Az Uzemeltetd jogosult a Szolgaltatas nyujtasanak megtagadasara akkor is, a Felhasznal6 az
Uzemeltetd megitélése szerint nem rendeltetésszeriien hasznalja a Weboldalt, illetve nem
rendeltetésszerlien veszi igénybe az Uzemeltetd altal nyujtott Szolgaltatast, igy kilénésen, ha:

a Felhasznald hatésagi engedélykoteles tevékenységet kivan az oldal kozvetitésével végezni anélkl,
hogy erre jogosult volna;

a Felhasznald kereskedelmi forgalomba nem hozhato termékeket kinal eladasra, illetve olyan terméket
ajanl fel, melynek forgalmazasa blincselekményt vagy szabalysértést valosit meg, vagy annak hirdetése
vagy forgalmazasa bejelentéshez vagy engedélyhez kotott;

a Felhasznalé jelen Feltételek rendelkezéseibe, jogszabalyba Utkdz6en vagy tisztességtelen célokra
hasznalja a Szolgaltatast;

a Felhasznalé a Weblapon olyan tartalmat tesz k6zzé vagy olyan tartalomra hivatkozik, illetve olyan
maédon hasznalja a Weblapot, hogy az az Uzemelteté jogait, j0 hirnevét, tzleti érdekeit, altalanos
megitélését, igy kildndsen termékeinek vagy szolgaltatasainak megitélését sérti vagy sértheti;

a Felhasznal6 a Weblapot, illetve a Szolgaltatast olyan moédon hasznalja, hogy azzal harmadik
személyek jogat, jogos érdekét sérti vagy sértheti;

a Felhasznalé barmilyen olyan alkalmazast vagy programot hasznal, amellyel a Weblap médosithato,
vagy amely egyébéként veszélyezteti a Szolgaltatas rendeltetésszerli mikodtetését;

a Felhasznald olyan rendszert vagy megoldast hasznal, amely a Szolgaltatas jogszabalyokba ltk6z6
modon torténd felhasznalast, vagy a Weblap Gzemletetéséhez hasznalt szerverek leallasat célozza,
teszi lehetévé vagy eredményezi;

vagy e fentiek gyanuja felmerulhet.

Az Uzemeltetd a fentieken tulmenden akkor is jogosult kiildn értesités nélkiil a hirdetést a Weboldalrol
eltavolitani, ha a jelen Feltételekben meghatarozott kozzétételi hataridé eltelt.

Az Uzemeltetd haladéktalanul intézkedhet minden olyan hirdetés eltavolitasarél, mely jogellenes
magatartassal kapcsolatos vagy barkinek jogat, jogos érdekét sérti vagy sértheti (igy kuldondsen:
védjegy, szerzdi jog, szabadalom, személyiségi vagy kegyeleti joggal valé megsértése). Az Uzemeltetd
a feltételezhetben jogsértd hirdetések eltavolitasarol az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok,
valamint az informacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6lo a 2001. évi
CVIII. térvény (Elkertv.) rendelkezéseinek megfeleléen koteles gondoskodni. A Felhasznaldk a jogsért6
informacidkkal kapcsolatos panaszaikat az ugyfelszolgalat@Ixo.hu e-mail cimen jelezhetik.

A Weboldalon kilénésen, de nem kizarélagosan alabbi dolgok, termékek hirdetése tiltott:
Kozbiztonsagra fokozottan veszélyes eszk6zok, ideértve a fegyverviselési engedélyhez nem kotott
eszkdzoket is (matargynak mindsulé fegyverek, airsoft é€s paintball fegyverek, légpuska, légpisztoly,
vipera, nundzsaku, sokkolo stb.);

Minden fogadassal vagy egyéb szerencsejatékkal kapcsolatos rendszer vagy annak hasznalatahoz
kotédé segitség felajanlasa;

Aktivald kddok, CD-kulcsok, az eredeti szoftvertdl klildnvalasztott regisztraciés szamok;

Olyan weboldalak, FTP szerverek, vagy az azokra vezet6 ut megjeldlése, amelyek veszélyes, illegalis
vagy nem birtokolhaté anyagok létrehozasat vagy az ilyen anyagokhoz val6 hozzaférést el6segit6
informacidkat tartalmaznak;

On-line szolgaltatashoz hozzaférést biztositd felhasznaldnevek, jelszavak, felhasznaldi fidkok;



K6zdsségi oldalak, e-mail szolgaltatdsok igénybe vételére jogosité meghivok;

Postai uton torténd rendelést lehetévé tevd kataldgusok, kivétel ez aldl az olyan, gyljték részére készult
katalégusok, amelyek aktualis hirdetéseket nem tartalmaznak;

Kitoltetlen garancia-levelek, igazolvanyok és igazolvany érvényesité cimkék;

Diplomamunkak, szakdolgozatok, szakdolgozat vagy diplomamunka irasat megkdnnyitd szolgaltatasok,
kilondsen az ilyen dolgozatok megirasara, a megirasukban torténé segitségre, vagy kapcsoldédo
anyaggyujtésre vonatkozéan;

Bankszamla és bankkartya, értékpapir, vagy mas, nem atruhazhato fizetési eszkdz;

Alkohol, alkoholtartalmu italok;

Dohanytermékek;

Telefonszamok.

5. Felelésség

A Felhasznalé altal a Weblapon kdzzé- vagy elérhetdvé tett tartalomért, ideértve a tartalom altal okozott
vagy egyébként azzal 6sszefiiggésben felmerilt mindennemi vagyoni vagy nem vagyoni karért
kizardlag a Felhasznalot terheli felelésség. A Felhasznalod koteles a Szolgaltatast jogszerlien és a
mindenkor hatalyos jogszabalyok, tovabba a jelen Feltételek rendelkezéseinek betartasaval hasznalni.
A Felhasznald a Szolgaltatasok hasznalatanak megkezdésével tudomasul veszi, hogy Weblapra altala
feltoltétt informaciok, anyagok, szévegek és adatok tartalmaért és jogszeriiségéért felelésséggel
tartozik. Az Uzemelteté a Weblap miikddtetését az Elkertv. szerint végzi, €s amennyiben azt észleli,
hogy barmely tartalom a jelen Feltételekbe Utk6zhet, jogosult és az Elkertv.-ben meghatarozott
esetekben koteles a tartalom azonnali eltavolitasara, és az érintett Felhasznald tovabbi jogellenes
tevékenységének megakadalyozasara. Az Uzemeltet6 kizarja a felelésségét minden abbol eredé karért,
ha a Felhasznalo jelen Feltételek rendelkezéseibe Utk6zd magatartasa vagy barmely jogszabaly
megsértése miatt tordlte a Felhasznald altal a Weblapra feltdltott barmilyen tartalmat, vagy
megakadalyozta tovabbi Feltételekbe Utk6zd tevékenységét.

Az Uzemeltetd kizarja a felelésségét a Felhasznaldk altal a Weboldal hasznalataval terjedé vagy
elérhetdévé valo karos tartalmak, igy virusok, férgek okozta karok és egyéb veszteségek
vonatkozasaban. Az Uzemeltet kizarja a felel6sségét tovabba a Felhasznalok altal megadott adatok
hianyossagaért, vagy a hibasan megadott adatokbol eredd barmilyen felmerilé hatranyért.

Az Uzemeltetd jogosult megtenni a Felhasznalo felelésségre vonasahoz sziikséges lépéseket. Az
Uzemeltetd a hatalyos jogszabalyok szerint egyuttmiikddik a hatosagokkal a felelésségre vonas
érdekében.

Az Uzemeltetd nem avatkozik bele a Felhasznalok kdzti jogvitakba, barmilyen vita kialakuldsakor a
Felhasznalé mentesiti az Uzemeltetét mindennem( igénytél, kdveteléstdl és kartérités alol.

Az Uzemelteté nem vallal felelésséget a Felhasznaldk altal a Weblapra feltoltott felhivasokkal,
ajanlatokkal, tovabba az ezek alapjan létrejové szerz6désekkel kapcsolatban, igy kilondsen a termékek
min&ségéért, biztonsagaért, jogszabalyi megfeleléségéért, a termékek, szolgaltatasok ellenérzéséért.
Amennyiben a Felhasznalé magatartasa kovetkeztében vagy azzal sszefiggésben harmadik személy
vagy barmely hatdség illetve birdsag az Uzemeltetével szemben barmilyen igényt tamaszt illetve
eljarast indit, a Felhasznal6 kételes minden az Uzemeltetd altal megkdvetelt intézkedést megtenni és az
Uzemeltetének megtériteni minden olyan kart, vagyoni hatranyt és kdltséget, amely az Uzemeltet6t a
Felhasznald barmely jogellenes magatartasa miatt vagy azzal 6sszefiuggésben éri.

A Felhasznalo kijelenti, hogy a Szolgaltatast a jelen Feltételek rendelkezéseinek megfeleléen veszi
igénybe, a Szolgaltatas igénybevétele soran megadott adatai a valésagnak megfelelnek. Az Uzemelteté
kizarja felel6sségét a Szolgaltatas igénybevétele soran megadott téves, hibas vagy hamis adatok vagy
e-mail cim megadasabdl eredd karért.

A Felhasznal6 vallalja, hogy minden, az Uzemeltet® altal megkdvetelt intézkedést megtesz az
Uzemeltetd j6 hirnevének megdvasa érdekében.



6. Szerz6i és szomszédos jogok

A Szolgaltatas barmely eleme és annak egésze, tovabba a Weblapon az Uzemeltet altal elérhetévé
tett minden tartalom (beleértve az egyes felhasznaloi hirdetéseket is) szerzéi jogi védelem — és
bizonyos esetekben — iparjogvédelem alatt all. A szerzdi jogok dsszessége és az adatbazis
eléallitojanak védelmét megilleté jogok jogosultja az Uzemelteté. A Weboldal barmely elemének
masolasa, modositasa vagy ujbdli kozzététele — az Uzemeltetd kifejezetten erre iranyul6 felhasznalasi
engedélye nélkll — polgari jogi és buntet6jogi felelésséget von maga utan. A szerzdi jog targyai nem
hasznalhato fel és nem hasznosithato az Uzemeltet6 el6zetes irasbeli engedélye nélkiil.

A Felhasznalé altal a Weblapra feltdltott hirdetésekkel megvalositott barmely szerzéi jogi vagy
adatvédelmi rendelkezésekbe Utk6z6 visszaélésért a Felhasznalo felelbs.

7. Fogyasztéi panasz, Ugyfélszolgalat

Az Uzemeltetd ligyfélszolgalata a Szolgaltatassal kapcsolatos panaszokat, felhasznaléi megkereséseket
az alabbi cimeken fogadija:

telefonszam: +36 30 212 69 89

postacim: 6640 Csongrad, Thokdly Imre utca 13.

elektronikus levelezési cim: ugyfelszolgalat@Ixo.hu

panasziigyintézés helye: az Uzemeltets fentiekben feltiintetett székhelye.

A Felhasznald panaszat széban vagy irasban kézolheti az Uzemeltet6vel.

A Szolgaltatassal kapcsolatos fogyasztéi panasszal a Felhasznald az illetékes fogyasztévédelmi
hatosag, békeéltetd testulet, elektronikus hirdetésekkel kapcsolatosan a hirkdzlési hatosag eljarasat
kezdeményezheti.

A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag elérhetésége: 1364 Bp., Pf. 144; fogyved_kmf_budapest@nfh.hu
A Nemzeti Média és Hirkozlési Hatosag Hivatalanak elérhetéségei: levélcim, 1525 Budapest, Pf., 75;
info@nmhh.hu

A panaszkezelésre egyebekben a fogyasztovédelemrél sz6lo 1997. évi CLV. torvény rendelkezései
irdnyadok.
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